
SPECJALIZACJA
Trener biznesu, wykładowca akademicki, autorka książek rozwojowych, mentor, trener standardu HRD BP, coach 
i mentor biznesu, konsultant biznesowy, doświadczony manager, inspektor ochrony danych osobowych, audytor
wewnętrzny PN-ISO/IEC 27001:2017. Prowadzi liczne szkolenia z przywództwa, komunikacji oraz wystąpień
publicznych, jak również z przeciwdziałania mobbingowi oraz ochrony danych osobowych (RODO).
Wspiera podmioty publiczne i prywatne we wdrażaniu wymagań RODO oraz szkoli z zakresu ochrony danych
osobowych.

CERTYFIKATY
Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego 
w Katowicach

Studia podyplomowe „Psychologia menedżera”,
“Rachunkowość”, Bezpieczeństwo i Higeina Pracy”

Certyfikowany coach

Certyfikowany mentor biznesu 

Certyfikowany trener standardu Human Resources
Development Business Partnering (HRD BP)

Certyfikowany inspektor ochrony danych osobowych

Certyfikowany audytor wewnętrzny systemu
zarządzania bezpieczeństwem informacji wg EN
ISO/IEC 27001:2017 

KLUCZOWE LICZBY
ponad 25 lat doświadczenia biznesowego i zawodowego
ponad 6 lat doświadczenie w pracy managera
ponad 500 zrealizowanych godzin szkoleniowo-warsztatowych
ponad 500 godzin indywidualnych sesji informacji zwrotnych
ponad 300 godzin prac projektowych w zakresie usprawnienia procesów sprzedaży i obsługi klienta
ponad 200 zadowolonych uczestników szkoleń i warsztatów
ponad 200 godzin prowadzonych rekrutacji

WYBRANI KLIENCI
Akademia WSB w Dąbrowie Górniczej, Wyższa Szkoła Bankowa w Gdańsku,  Edu4Fun, M+P
Przemysłowe Urządzenia Myjące S.A., ASD Systems, Veno’s Studio, Kominki DeLuxe, Żłobek
Miejski w Siemianowicach Śląskich, Centrum Diagnozy i Terapii Eureka

DOŚWIADCZENIE
Ponad 10 lat w ING Bank Śląski S.A., gdzie przez 9 lat związana była ze sprzedażą. Przez 6 lat miała
przyjemność, z sukcesami pełnić funkcję managera, realizując liczne szkolenia, wystąpienia publiczne, wdrażając
projekty i prowadząc rekrutacje.Jako Inspektor ochrony danych szczegółowo analizuje funkcjonujące procesom
przetwarzania danych, osobowych; odpowiada na liczne pytania i wydaje opinie na temat planowych zmian 
w procesach pozyskiwania danych. Współpracuje z podmiotami prywatnymi, jak również z jednostkami
publicznymi. Projektuje i wydaje materiały dydaktyczne – karty rozwojowe, książki, e-booki. Autorka książek z serii
Supermoce Nastolatków oraz pozycji z zakresu komunikacji interpersonalnej: „Zrozumieć niezrozumiałe. Kolorowa
mapa dialogu”. 
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