SZKOLENIA
KOMPETENCYINE

Na zyczenie Klienta szkolenia realizowane sg

w standardzie HRD BP (Human Resources
Development Business Partnering) - zaczynajac
od badania potrzeb, poprzez ewaluacje,

a skonczywszy na dziataniach poszkoleniowych -
a nawet obliczeniu efektywnosci szkolenia ROI.

TRAINING www.vrtraining.eu
° ' szkolenia@vrtraining.eu

+48 508 347 488
+48 505 184 075



ANALIZA
INFORMAC)I

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Nauczysz sie identyfikowac problemy na podstawie
danych i informaciji. Bedziesz lepiej dostrzegac
zaleznosci przyczynowo-skutkowe.

Zaczniesz wyciagac trafne wnioski oraz zdiagnozujesz
i ograniczysz mozliwe btedy poznawcze.

Bedziesz wiedzie¢ jak poprawie dokona¢ oceny

i powigzania informacji ptynacych z réznych zrédet.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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EXPOSE
SZEFA

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Dowiesz sie dlaczego exposé szefa jest tak wazne
w pracy kazdego menedzera. Poznasz co powinno
zawierac takie wystgpienie i jak sie do niego
przygotowac. Bedziesz wiedzie¢ kiedy, w jakich
sytuacjach i jak je wygtosi¢, aby pracownicy wzieli
sobie to do serca.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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FEEDBACK
| FEEDFORWARD

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Dowiesz sie jak konstruktywnie korygowac
niepozadane zachowania innych oraz wzmacnia¢
oczekiwane reakcje.

Poznasz techniki udzielania feedbacku w zaleznosci
od sytuacji i typu rozméwcy.

Zaczniesz stosowac feedforward, aby zwiekszy¢
skutecznos¢ wiasng i wspotpracownikow.
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KOMUNIKACIA
INTERPERSONALNA

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?

Poznasz metody efektywnej komunikacji. Zlikwidujesz bariery
komunikacyjne i bedziesz stosowac techniki aktywnego stuchania.
Zaczniesz Swiadomie wykorzystywa¢ mowe ciata, wzmocnisz swoj
przekaz, a Twoje wypowiedzi beda konstruowane tak, aby zostaty
zapamietane.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Z AP“ M N I AN A Poznasz technike wptywajaca na az 11 aspektow aktywnego stuchania
oraz sposoby prostego przeramowania zagadnienia lub problemu

w trakcie rozmowy. Skutecznie ograniczysz nieporozumienia i bariery
s I t A P A R A F R AZY komunikacyjne. Zaczniesz skutecznie uzywac parafrazy w procesie

argumentacji i w pracy z obiekcjami.
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CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Poznasz preferencje komunikacyjne pokolenia

Baby Boomers, pokolenia X, Y i Z.
Ku M “ N I KAC]A Zrozumiesz jakie sg ich charakterystyczne zachowania,

jakie podejscie do zmiany i do rozwigzywania problemoéw.

Nauczysz sie stosowac¢ adekwatny do pokolenia
styl przywodztwa i udziela¢ zr6znicowana informacje zwrotna.

o N g www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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WYSTAPIENIA
PUBLICZNE W PRAKTYCE

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Zdynamizujesz i podniesiesz atrakcyjnos¢ wystagpien.
Wyeliminujesz btedy i wpadki prezentacyjne, ktore
moga negatywnie wptynaé na wizerunek Twoj i firmy.
Nauczysz sie wystepowac przed grupg i radzi¢ sobie
w sytuacjach trudnych.

Bedziesz wiedzie¢ jak przygotowac wystapienie

i W prosty sposéb zaciekawi¢ stuchaczy.
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CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Zdobedziesz umiejetnos¢ dystansowania sie

do zdarzen wysoko emocjonalnych, rozrézniania

i kontrolowania wtasnych emaocji.

Przeéwiczysz umiejetnosci asertywnej komunikaciji
oraz szybkie sposoby panowania nad stresem.
Nauczysz sie technik korzystnego reagowania

na osoby i sytuacje do tej pory stresogenne.
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CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?

Poznasz mechanizmy, ktére wptywajg na subiektywne reakcje
ludzi na zmiany?

Nauczysz sie wprowadzac¢ zmiany usystematyzowanymi etapami.
ZM IAN Znajdziesz sposoby na radzenie sobie z oporem - wtasnym i innych.
Bedziesz wiedzie¢ jak pracowac z ,utknieciami” zachowujac

poczucie bezpieczenstwa, motywacje i przeciwdziatajgc konfliktom.
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LARZADZANIE

PRACA
ZESPOLU

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?

Poznasz najwazniejsze kompetencje dotyczgce zarzadzania zespotem.
Dowiesz sie jaki dobra¢ styl zarzadzania adekwatny do dojrzatosci zespotu
i poszczegolnych oséb. Poznasz odpowiednie rodzaje motywowania.
Zaczniesz efektywnie planowac, stosowac poziomy delegowania

i zorganizowac prace innych, aby skutecznie realizowali wyznaczone cele.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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PRZYWODZTWO
- LEADERSHIP

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Dowiesz sie czym naprawde jest przywddztwo

i na jakich filarach powinno sie opierac.

Poznasz techniki ksztattowania umiejetnosci
przywodczych, wywierania wptywu, motywowania
innych, budowania relacji i pracy z btedami.
Zweryfikujesz swoj sposéb myslenia i wzorzec
zachowan, aby by¢ prawdziwym przywodca

i nie wpada¢ w model ,tyrana” lub ,miekiszona”.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
PI- AN ﬂw AN I E Poznasz konkretne zasady planowania i efektywnego okreslania celéw.
Nauczysz sie wyznaczac ,kamienie milowe” niezbedne do organizacji

i weryfikacji dziatan. Bedziesz wiedziec jak ustali¢ niezbedne zasoby,
jak zdefiniowa¢ mocne strony zamierzonych dziatan oraz jak zabezpieczy¢ sie

przed mozliwymi zagrozeniami.
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4 ~ a~ CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Sw I AD 0 M u sc Nauczysz sie wieloaspektowego spojrzenia na sytuacje oraz oceny dziatan
pod katem kosztéw i potencjalnych zyskéw.
Bedziesz lepiej interpretowac otoczenie rynkowe i uwzglednia¢ w dziataniach
B IZ N ES“WA aspekty dotyczace budowania wizerunku firmy oraz tworzenia planéw

w perspektywie srednio i dlugoterminowe;j.
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USTALANIE
CELOW
| DELEGOWANIE ZADAN

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Poznasz metody prawidtowego ustalania celu

i wyeliminujesz najczesciej wystepujace btedy
zZwigzane z potocznymi ,madrosciami”.

Pozyskasz techniki weryfikacji celu oraz sposoby jego
komunikowania. Dowiesz sie jak dobra¢ zadania

do odpowiednich osdéb, jak skutecznie je zaplanowac,
delegowac i egzekwowac.
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LIDER
| PRACOWNIK
W 0BLICZU ZMIAN

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU
WARSZTATOWI?

Zrozumiesz jakie mechanizmy rzadza reakcjami
ludzi na zmiany.

Znajdziesz sposoby na radzenie sobie z oporem -
witasnym i innych.

Nauczysz sie pracowac z przekonaniami
ograniczajgcymi i negatywnymi projekcjami.
Dowiesz sie jak skutecznie wprowadzi¢ zmiany
i reagowac na nie, zachowujac poczucie
bezpieczenstwa, motywacje i przeciwdziatajac
konfliktom.

www.vrtraining.eu
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y VR TRAINING

WARSZTAT
EFEKTYWNY
ZESPOL

www.vrtraining.eu
szkolenia@vrtraining.eu

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Ograniczysz bariery i konflikty we wspotpracy catego zespotu.
Zespot wypracuje zasady realnej wspotpracy

i efektywnej komunikaciji.

Ograniczysz koszty i potencjalne straty wynikajace

z nieefektywnej wspétpracy i braku przeptywu informaciji.
Wyeliminujesz lub ograniczysz ,wspoétprace pozorowang”
oraz realizacje zadan po ,linii najmniejszego oporu”.
Zbudujesz zaangazowanie w zespole i miedzy dziatami.

+48 508 347 488
+48 505 184 075



WARSZTAT CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Twoi pracownicy bedg elastyczni
S PRZ E D AZY w procesie budowania relacji z Klientem.

Beda umieli wczué sie w potrzeby Klienta.

R E I-A ch N E] Uzyskaja petng swiadomos¢ na kazdym etapie
procesu sprzedazy. Stupki poszybujg w gore!

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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OBSLUGA KLIENTA
NA MIARE
NASZYCH CZASOW

CO SIE WYDARZY PO TYM SZKOLENIU?

Wzro$nie wydajnos¢ Twoich pracownikow.

Zmniejszy sie ilos¢ negatywnych sygnatéw od Klientéw.
Wzmocnisz wizerunek firmy poprzez nowa jakos¢ obstugi,
a Klienci bedg do Was wracac.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
szkolenia@vrtraining.eu +48 505 184 075



WYWIERANIE WPEYWU <o osisonesz oz e wanszraroms

Nauczysz sie jak wywiera¢ skuteczny wptyw
w SYT“ A cl Ac H na odbiorcow poprzez Swiadome wykorzystanie
odpowiednich konstrukcji jezykowych.
Bedziesz potrafi¢ dobra¢ odpowiedni sposéb
B IZN Esnwvc H argumentacji dostosowany do percepcji rozméwcy.
= Zrozumiesz dlaczego podobne argumenty

I w SPRZE DAZY na jednych dziatajg a na drugich nie.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?

Zdobedziesz umiejetnosci ,miekkiego” motywowania innych
PE RSWAZ]A do realizacji zamierzonych celow.

Nauczysz sie dobiera¢ skuteczne sposoby argumentaciji

i perswazji w praktyce.
Bedziesz efektywniej prowadzi¢ rozmowy biznesowe

oraz $wiadomie dostosowywa¢ komunikaty do metaprograméw
i wzorcow myslowych Twoich rozméwcow.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
° VR TRAINING szkolenia@vrtraining.eu +48 505 184 075



EGER -~ -

LY - \ N - ¥ . — - - F

[ -

EREA itE
Fay Zaz=s lesse

¥

: [ | :l Tiarund
it . *x
¢ 3 'l!lj::il"' * *
€33 332t eaifiseat + -+
¢E3 — isszrisall
= = x
e
BREXIT | & ~—mai EUROPEAN ", »
1 CR | 1
2 U
- s #= UNION 1
!’ W T = 3 338 9RLEC 15 i RV TINLNT wrorge e Toety eag
| 3 Az e or ey | H e CEB1 FITECEN TETLE Toake o esg
18 dugdl L SEY 1:3F o BfECRE WEI FERR_CA G eREr ARl €C <6 ¢ Towde s nud
19N 4ndJe Ay TEN iER-FSRIRIINIE ECY FRIFNRIT Nl Tl EElE T E ;
1850 SLALPARINE BT FERLII3-ERRIEILNE IRt I e e “IPEer Gitie asenrizettesTores o
~ - o LP R l
e Y -
'I\".'» : ?..wi" -
no Alrport
i % Decaur
TO! LGATEE 8 =
;.

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?

Dowiesz sie co wplywa na podejmowanie decyzji i na jakich modelach
wnioskowania warto sie opiera¢. Zdiagnozujesz jak Twoj typ
osobowosci wptywa na szybkos$¢ podejmowania decyzji oraz

na sktonnos¢ do ryzyka. Nauczysz sie szacowac szanse i zagrozenia,
a w trudnych sytuacjach wypracowywac¢ kompromisy decyzyjne.

4y " PODEIMOWANIE
DECYZII

N (=3

i =

y VR TRAINING
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EFE KTYWN 0sc 080 BIST A CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Twoj zespot z pewnosciag zwiekszy skutecznosé
i efektywnos$¢ w realizowaniu celow.
I ZA RZA DZAN I E Wzrosng ich kompetencje tworzenia planéw
i prawidtowego okreslania priorytetow.

Beda aktywnie wptywac na proces realizacji celow
i reagowac na symptomy opoznien realizacji zadan.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
a VR TRAINING szkolenia@vrtraining.eu +48 505 184 075



CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?

ZA RZ DZA] Wdrozysz dziatania profilaktyczne zapobiegajgce
potencjalnym sytuacjom mogacym mie¢ charakter mobbingu.
Nauczysz sie jak, w razie potrzeby, udziela¢ negatywnej
Z PR 0 FI I-A KTY KA informacji zwrotnej — tak, aby nie byto to odbierane
w kategoriach mobbingu.

Dowiesz sie jakie dziatania wykonywane ,w dobrej intencji”
moga by¢ sklasyfikowane jako mobbing.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
e VR TRAINING szkolenia@vrtraining.eu +48 505 184 075



MENEDZER
LIDEREM

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Zaczniesz Swiadomie budowac autorytet, pozycje
w zespole i podniesiesz jego efektywnos¢.
Wyeliminujesz zachowania i nawyki podwazajace
autorytet.

Dowiesz sie jak przewodzi¢ zespotowi,

gdy pracujecie z dala od siebie.

Bedziesz elastycznie dostosowywac styl kierowania
do predyspozycji 0s6b.

Staniesz sie liderem, za ktérym podaza
zmotywowany zespot.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
° VR TRAINING szkolenia@vrtraining.eu +48 505 184 075



MOTYWACJA
POZAFINANSOWA

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU
WARSZTATOWI?

Dowiesz sie co rzeczywiscie motywuje
wiekszos¢ zespotu.

Bedziesz dobiera¢ sposoby motywac;ji

w zaleznosci od typéw osobowosci.
Zrozumiesz, ze najskuteczniejsze techniki
motywacji nie wymagajg wielkich inwestycji
- finansowych.

;/“‘ > Trwale ograniczysz rotacje

e i zwiekszysz zaangazowanie pracownikow.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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~ MENEDZERSKI
ROZWOJ PRACOWNIKOW

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Nauczysz kadre zarzadzajacg przeprowadzania
efektywnych treningébw w miejscu pracy.

Zbudujesz kulture organizacyjng opartg na dzieleniu
sie wiedzg i wdrazaniu dobrych praktyk.

Podniesiesz zaangazowanie, motywacje pracownika
i che¢ do dalszego rozwoju - jednoczesnie unikajac
jego demotywacji.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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DIAGNOZA
KOMPETENC)I
PRACOWNIKA

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Bedziesz konstruowac karty diagnozy kompetencji

i wyznacza¢ mierzalne kryteria oceny.

Poznasz zasady obiektywnej obserwacji oraz
udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej.
Dowiesz sie jak unika¢ konfliktow w przypadku
réznicy zdan z pracownikiem i jak wyznaczy¢ obszary
do rozwoju.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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TRAINING
ON THE JOB

CO SPOTKA UCZESTNIKA?

Pozna zasady prowadzenia efektywnego treningu
W miejscu pracy.

Nauczy sie udziela¢ konstruktywnej i motywujacej
informacji zwrotnej.

Rozwinie umiejetnosci przekazywania wiedzy,
konsekwentnego rozwoju pracownikéw

oraz zmiany postaw z uzyciem narzedzi
coachingowych - tak aby unikng¢ demotywowania
i konfliktow.

y VR TRAINING

www.vrtraining.eu
szkolenia@vrtraining.eu
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TRZY

NAJWAZNIEJSZE
PYTANIA
W REKRUTAC)I

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Zredukujesz btedy rekrutacyjne.

Wyeliminujesz rozmowy bedgce stratg czasu

i decyzje oparte gtéwnie na odczuciu zamiast na
analizie.

Poznasz 3 najwazniejsze rodzaje pytan, ktére bedziesz
ptynnie dostosowywac¢ do sytuacji.

Rozpoznasz prawdziwe motywacje

i kompetencje, a nie te deklarowane.

Zdiagnozujesz ktamstwa i koloryzowanie prawdy.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
szkolenia@vrtraining.eu +48 505 184 075



OUTPLACEMENT
W DZIALANIU

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Dowiesz sie jak zorganizowac¢ profesjonalny program
outplacementowy i jakich unika¢ btedéw.

Bedziesz wiedzie¢ jak przeprowadzi¢ outplacement
indywidualny i grupowy oraz executive outplacement
lub redeployment.

Nauczysz sie komunikowac trudne zmiany

z jednoczesnym zapewnieniem praktycznego
wsparcia dla pracownikow

oraz z budowaniem dobrego wizerunku firmy.

e 8 www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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WARSZTAT
KREATYWNOSCI
BIZNESOWE)

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Rozpoznasz nawyki schematycznego myslenia

i pobudzisz innowacyjne podejscie do problemow.
Zaczniesz w petni wykorzystywac osobisty potencjat
eliminujac projekcje i przekonania ograniczajace.
Bedziesz stosowac¢ narzedzia i metody kreatywnego
myslenia w pracy zawodowej, prywatnie

i w sytuacjach kryzysowych.

Wypracujesz rozwigzania, nim inni o nich pomysla.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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TRAIN
THE
TRAINERS

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Poznasz etapy projektowania i realizacji procesu
szkoleniowego.

Bedziesz ptynnie dobiera¢ sposoby pracy z grupa

oraz radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i ze stresem.
Zrozumiesz mechanizmy tworzenia ¢wiczen,

symulaciji i gier szkoleniowych.

Dowiesz sie jak dynamizowac zajecia,

angazowac uczestnikow i podnosi¢ efektywnos¢ szkolen.

www.vrtraining.eu
szkolenia@vrtraining.eu
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MOTYWOWANIE
| ROZWO)
PRACOWNIKOW

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Dowiesz sie jak identyfikowa¢ potrzeby szkoleniowe
oraz opracowywac indywidualne plany rozwojowe
dla pracownikow, by zwiekszyc¢ efektywnos¢ firmy.
Podniesiesz kompetencje pracownikow, zwiekszajac
ich zaangazowanie oraz skutecznos¢ w realizaciji
celéw i zadan.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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KOMUNIKACIA
ZAAWANSOWANA
L WYWIERANIEM WPLYWU

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Bedziesz dostosowywac sposob komunikacji do percepcji
rozmowcy.

Nauczysz sie korzystac z parafrazy oraz z pytan,

aby Swiadomie wywiera¢ wptyw w czasie rozmowy.
Dowiesz sie jak stosowac kontrargumentacje w dyskusji,
a ktére zwroty sa ,strzatami w kolano”.

TRAINING www.vrtraining.eu
ﬁ VR TRA szkolenia@vrtraining.eu

+48 508 347 488
+48 505 184 075



W PRAKTYCE e

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?

Nauczysz sie precyzyjnie zarzadzac przez cele oraz Swiadomie dobierac style kierowania
poszczegolnymi osobami w zespole. Poznasz zasady skutecznego delegowania
dopasowane do dojrzatosci pracownika. Bedziesz udziela¢ motywujacej informaciji
zwrotnej i wyeliminujesz demotywujgce zachowania, ktére wydawaty sie dobre.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
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EMISIA
| HIGIENA
GLOSU

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Wzmocnisz autorytet i pewnos¢ siebie poprzez poprawna
dykcje, artykulacje

oraz $wiadoma modulacje gtosu. Zadbasz o prawidtowy
oddech, higiene gtosu, mowe ciata i logike wypowiedzi,

a dzieki technikom relaksacyjno-oddechowym
pozbedziesz sie napiecia i zniwelujesz objawy tremy.

www.vrtraining.eu
szkolenia@vrtraining.eu

+48 508 347 488
+48 505 184 075



EMISIA GOSU
DLA NAUCZYCIELI

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?

Zmienisz bol méwienia w przyjemnos¢ i nauczysz sie dbac o swoj glos, tak by byt silny,
zdrowy i nie przysparzat Ci problemow. Pozbedziesz sie napiecia gtosowego, blokad

i trudnosci oddechowych oraz profesjonalnie przygotujesz swoj gtos do pracy.

TRAINING www.vrtraining.eu
ﬁ VR TRA szkolenia@vrtraining.eu

+48 508 347 488
+48 505 184 075



EMISJA GLOSU DLA PRAWNIKOW

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?

Wzmocnisz site swoich oracji poprzez dopracowanie kluczowych elementow jak: wstep, opowiadanie,
dowodzenie, odparcie argumentow przeciwnika i zakoriczenie. Wyeliminujesz ostabiacze jezykowe

i embolofrazje w rodzaju paradzwiekéw, meczacych stéw, fraz oraz réznego typu ,zaciec”.

www.vrtraining.eu +48 508 347 488
a VR TRAINING szkolenia@vrtraining.eu +48 505 184 075



SITUKA
ZARZADZANIA
ZESPOLEM ZDALNYM

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Bedziesz uzywa¢ odpowiednie narzedzia wspomagajace
specyfike pracy zdalnej. Nauczysz sie planowac, delegowac
oraz monitorowac zadania i zarzgdza¢ wydajnoscia.
Stworzysz efektywna kulture pracy zdalnej opartag o techniki
motywacyjne i angazujgce pracownikbéw oraz o umiejetnosci
zarzagdzania projektami i strategie rozwigzywania konfliktow.

TRAINING www.vrtraining.eu
ﬁ VR TRA szkolenia@yvrtraining.eu

+48 508 347 488
+48 505 184 075



TYPY | PROFILE
0S0BOWOSCI §

CO OSIAGNIESZ DZIEKI TEMU WARSZTATOWI?
Poznasz i nauczysz sie rozpoznawac¢ poszczegolne style
interpersonalne. Dowiesz sie jak skutecznie rozmawiac
z ludzmi o r6znych osobowosciach oraz jakich zwrotow
i zachowan nalezy unikac. Zwiekszysz swojg skutecznos¢
osobistg i nauczysz sie przekonywac szefa, klienta,
- pracownikéw lub rodzine do swoich racji. Dowiesz sie jak,
Y " & w kontekscie réznych osobowosci, unika¢ konfliktow
: lub roztadowywac te juz istniejace.
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