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REFERENCIE

Firma VR Training Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul. Liliowej 15/6 zorganizowata
i przeprowadzita dla naszej kadry Akademie Efektywnej Obstugi Klienta w okresie od 26
kwietnia do 8 czerwca 2022 r. Tematyka warsztatéw dotyczyta komunikacji z klientem
wewnetrznym i zewnetrznym oraz rozwigzywania problemoéw i trudnych sytuacji z Klientem
wewnetrznym i zewnetrznym.

Trenerami prowadzacymi byli: Pani Marta Malinowska oraz Pan Roman lwasieczko.
Wykazali sie duizym zaangaiowaniem, wiedzy, doswiadczeniem oraz elastycznoscia
w dopasowaniu narzedzi i zakresu merytorycznego do oczekiwan grupy szkoleniowej.
W szkoleniach wzieto udziat facznie 22 osoby, ktére uczestniczyty w trzech, dwudniowych
szkoleniach (6 dni szkoleniowych).

Z catg odpowiedzialnoscig rekomendujemy firme VR Training Sp. z 0.0. jako zaufanego,
rzetelnego i profesjonalnego partnera.
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