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KLUCZOWE PROJEKTY
» Efektywna sprzedaz- techniki sprzedazy, negocjacje handlowe, efektywnos¢ osobista handlowca.
» Obstuga Klienta- kreowanie standardoéw obstugi Klienta, komunikacja z Klientem, budowanie relaciji,
radzenie sobie w trudnych sytuacjach.
» Kierowanie zespotem- komunikacja szefa zespotu, budowanie zespotu, wspotpraca, przeciwdziatanie
dysfunkcjom w zespotach, motywowanie i budowanie zaangazowania
» Efektywnos¢ osobista- asertywnos$c¢, zarzadzanie sobg w czasie, perswazja.
Ponad 7 tysiecy zrealizowanych godzin szkoleniowych.

CERTYFIKATY | DYPLOMY

Absolwent ekonomii, Uniwersytet £ 6dzki
» Certyfikowany trener organizacji:
* Broker Szkolen ,2C”

e Moderator
WYBRANI KLIENCI

Tarczynski SA, ZT Kruszwica, Sokotdw, Prymat, Brembo, Amica, Tauron Sprzedaz, Habasit Polska,
Park Narodowy ,Ujécie Warty”, JTl, KGHM Metraco, Zabka, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu, Centrum Unijnych Projektow Transportowych.

e STiKZ Matrik
Chiltern Consultancy Poland
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