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Firma VR Training w dniach 5 1 11 marca 2021 r. przeprowadzila warsztaty szkoleniowe pt.
,.Customer Care Solutions — obstuga Klienta na miare czasdéw”. Zajecia prowadzil trener Roman
Iwasieczko. Wykazal sie¢ on bardzo wysokim przygotowaniem merytorycznym, pelnym
zaangazowaniem w prowadzone zajecia oraz doskonalym kontaktem ze wszystkimi uczestnikami.

Na szczegolne uznanie zastuguje sposéb przekazywania wiedzy: w sposob przystepny,
praktyczny, z duzg liczbg éwiczen praktycznych, ktére pozwalaly na zrozumienie, przyswojenie i
motywowaly do wdrazania nabywanych umiegjetnosci po szkoleniu, juz w bezposredniej pracy z
naszymi klientami.

W warsztatach wykorzystywana byla takze technologia wirtualnej rzeczywistosci, ktora
umozliwila jeszcze wigksze zaangazowanie uczestnikéw w Cwiczenia oraz sprawita, ze bardzo
pozytywnie odebrane szkolenie na dlugo pozostanie w pamigci uczestnikow.

JesteSmy bardzo zadowoleni ze wspdlpracy z firma VR Training, ktérg odbieramy jako
rzetelnego partnera.
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